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第１章 はじめに 
 

１-１ Sticky Password プレミアムの特長 
 

このたびは「Sticky Password プレミアム」（以下「Sticky Password」）

をお買い上げいただきありがとうございます。Sticky Password は、簡単

な操作で Web サイトのログイン情報や、住所、氏名、電話番号などの情

報を記録し、次回以降に自動で入力できるソフトです。保存した情報は

暗号化されるため、ブラウザの保存機能よりも安全です。マスターパスワ

ードだけを覚えておけば、一度記録した情報を手軽に入力することがで

きます。 

また、1 ユーザーにつき、使用できる機器に制限がありません。同期機能

を利用すれば、複数の端末で同じ情報を使用することができます。 

 

１-２ 動作環境 

 

対応 OS Windows Vista/7/8.1/10（32 ビット/64 ビット） 

iOS 7.x 以降、Android2.3 以降 

対応機種 上記 OS が正常に動作する PC/タブレット/ス

マートフォン 

対応ブラウザ Microsoft Internet Explorer、Google Chrome 

Mozilla Firefox など 

その他 インストール時にインターネット接続が必要 
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１-３ 注意事項 

 

■ ご利用時には、ライセンスキーに関連付けされる「Stickyアカウント」

を作成する必要があります。 

■ Stickyアカウントの作成時にはインターネット接続が必要です。 

■ ブラウザを更新すると、保存したログイン情報が一時的に使えなくな

ることがあります。その場合、Sticky Passwordの最新版をダウンロ

ードして更新を行ってください。 

■ 対応するブラウザ、その他の注意事項、最新の製品情報については、

弊社のホームページをご覧ください。 

■ Webサイトやアプリケーションのログイン情報を紛失した場合のサポ

ートはいたしかねますので、情報の管理には充分にご注意ください。

万が一、ログイン情報を紛失された場合は、サービスの提供元にお

問合せください。 

■ マスターパスワードを消失してしまうと、すべての機能が使用できなく

なります。また、マスターパスワードを流出してしまうと、登録されてい

るすべての情報にアクセスされる可能性があります。設定や管理には、

充分にご注意ください。 

■ マスターパスワードを忘れた場合、リセットを行う必要があります。リセ

ットを行うと、保存されていたログイン情報や個人情報などはすべて

削除されます。マスターパスワードを忘れた場合、リセット以外の対処

方法はございませんので、慎重に管理してください。 

■ ライセンスキーを入力せずに本製品をインストールした場合、30日間

限定の体験版になります。本製品を無期限でご利用いただくために

は、ライセンスキーが必要です。 

■ ログインページのURLやパスワードが変動的な場合や、ログインプロ

セスが複数のページで行われるサイトなどには対応できません。 

■ すべての環境で使用できることを保証するものではありません。ご利

用のサイトやブラウザ、アプリケーションによっては、本製品で対応で

きないことがあります。 

■ ご利用のブラウザによっては、ブラウザ側で設定を変更するなど、個

別の設定が必要になることがあります。 
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■ ブラウザや他社製ソフトで保存した情報をインポートする場合、すべ

ての情報がインポートできることを保証するものではありません。ご利

用の環境によってはインポートできない可能性がありますので、予め

ご了承ください。 

■ エクスポート機能を使用すれば、登録した情報をバックアップファイル

として保存できます。定期的に登録情報をバックアップしておくことを

お勧めします。 

■ iPhone/Android版は、パソコン版よりも機能が制限されます。詳細

はWebサイトをご覧ください。 
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第２章 初回インストールと初期設定 
この章では、Sticky Password の初回インストールと、初期設定の手順

をご案内いたします。 

 

※ 再インストールの場合は、『４－５ 他の PC で使用する/再インストー

ルする』をご参照ください。 

 

【旧バージョンをご利用の場合】 

旧バージョン（Sticky Password 7.0 デスクトップ版）をアンインストー

ルせずにプレミアム版をインストールすると、登録されている情報はそ

のまま引き継がれてお使いいただけます。 

Sticky Password 7.0 をアンインストールし、ドキュメントフォルダ内の

「Sticky Passwords」フォルダを削除すると、これまで登録した情報

がすべて消去されますのでご注意ください。 

 

２-１ Sticky Passwordのインストール 

 
(1) 製品 CD をコンピュータに挿入すると自動生

が起動して以下の画面が表示されます。表示

されない場合は、製品 CD 内にある「スター

ト.exe」を実行してください。 

 

 

(2) 以下の画面が表示されたら、「インストール」をクリックします。 
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(3) ユーザーアカウント制御の画面が表示された場合は「はい」をクリック

します。 

 
 

(4) インストールに使用する言語の選択画面が表示されます。「日本

語」を選択して「OK」をクリックします。 

 
 

(5) 「次へ」をクリックします。 
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(6) 「使用許諾契約書の同意」画面が表示されます。内容を確認の上、

「ソフトウェア使用許諾契約書に同意します」にチェックを入れ、「イン

ストール」をクリックします。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

(7) インストールが開始されます。 

 

Sticky Password の

使用状況を送信する

かどうかは任意で

す。送信したくない場

合は、チェックを外し

てください。 
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(8) 以下の画面が表示されたら「完了」をクリックします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２-２ 初回設定を実行する 

 

Sticky Password の設定を完了するには「Sticky アカウント」を作成す

る必要があります。（Sticky アカウントについての詳細は 『第５章』をご

参照ください。） 

 

(1) 「次へ」をクリックして進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

再インストールの場

合は、このあとの設

定は『４－５  他の

PCで使用する/再イ

ンストールする』へ

お進みください。初

回とは若干手順が

異なります。 
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(2) 「新規アカウントを作成」をクリックします。 

 
 

(3) Sticky アカウントの ID となるメールアドレスと、マスターパスワー

ドを決めて入力し、「マイ アカウントを作成」をクリックしてくださ

い。 

メールアドレスはあとから変更/修正ができませんので入力間違い

にご注意ください。 

 
 

 

 

 

旧バージョン製品（Sticky Password 7.0デスクトップ版）をアンイ

ンストールせずにアップデートしている場合は、この画面でデス

クトップ版のマスターパスワードをご入力ください。 

異なるマスターパスワードを設定した場合は、デスクトップ版の

データは引き継がれません。 
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※ マスターパスワードを忘れた場合、Sticky Passwordを使用すること

ができなくなり、再度使用するにはリセットの手続きが必要になりま

す。マスターパスワードをリセットした場合は、それまでに登録した情

報はすべて消去されます。 

 

※ マスターパスワードが流出すると、パスワードを含むすべての個人

情報にアクセスされる恐れがあります。 

 

※ 万一に備え、『６－３ 保存した情報のエクスポート/インポート』の手

順で定期的にバックアップを行われることをおすすめします。  

 

※ Sticky Passwordを再インストールする場合や、2 台目以降の

PC/iPhone/AndroidにSticky Passwordをインストールする場合は、

インストール時にこの「Sticky アカウント」のメールアドレス/マスタ

ーパスワードが必要になります。詳細は『４－５』『４－６』をご参照

ください。 

 

(4) マスターパスワードの確認画面が表示されます。確認し「続行」をクリ

ックしてください。 

 

マスターパスワードの管理には、十分にご注意ください。 
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(5) 「クラウド同期」機能を使用する/しないは、あとから変更することも

可能です。初めから使用したくない場合は、図のボタンをクリックし、

ＯＦＦにしてから「続行」をクリックしてください。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

※ 1台のPCでしか使用されない場合は無効化していただくことをおすす

めいたします。 

2 台以上で使用される場合にはクラウド同期を有効化していただくこ

とをおすすめいたします。 

 

 

クラウド同期機能を使用しない場合は、この

ボタンをクリックしてください。 
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(6) 使用するブラウザを選択し、「続行」をクリックします。 

 
 

※ インストールされていないブラウザのアイコンは表示されません。 

 

※ Mozilla FireFox、Google Chromeをご利用の場合は、次ページをご参

考に、画面にそって拡張機能（アドオン）を追加してください。 

 

 

 



第２章 初回インストールと初期設定 

16 

 

Mozilla Fire Fox をご利用の場合 

 

画面にそってクリックしてください。 

 
        

 
        

 
        

ブラウザに Sticky Password のアイコンが追加されれば完了で

す。 
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Google Chrome をご利用の場合 

 

画面にそってクリックしてください。 

 
 

「拡張機能を追加」をクリックします。 

 
 

Chrome の画面に Sticky Password のアイコンが表示されれ

ば完了です。 
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(7) 「ライセンスキーを入力」をクリックします。 

 
 

※ ライセンス認証後にマスターパスワードを忘れてしまうと、リセットの

手続きが必要になります。マスターパスワードの管理には十分ご注

意ください。 

 

(8) ライセンスキーを入力し、「確認」をクリックしてください。 
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※ ライセンスキーは、パッケージ版では「お客様控え」に、ダウンロード

版ではご購入時のメールに記載されています。 

※ ライセンスキーを入力しない場合、30日間限定の体験版になります。 

 

(9) ライセンスキーが認証されると以下の画面が表示されます。

「Sticky Password を起動」をクリックしてください。 

 
 

以上で初回設定は終了です。Sticky Password の使用方法につい

ては、『第３章』 を参照してください。 

 

なお、Sticky Password 起動すると、チュートリアル画面が表示され

ます。チュートリアルを見る場合は「開始」を、スキップする場合は画

面右上の  をクリックします。 

 

次回以降、この画面を表示さ

せたくない場合はチェックを

はずします。 
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第３章 Sticky Passwordを使用する 
本章では、Sticky Password の使用方法について説明いたします。 

 

３-１ Sticky Passwordの画面について 

(1) メイン画面について 

Sticky Password のデスクトップアイコンなどをクリックすると、メイン

画面が表示されます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 

2 

4 

5 

6 

3 
ウェブアカウント、ま

たはアプリアカウン

トを追加できます。 

 

氏名や住所、電話番号

などの個人情報を追加

します。 

 

Sticky Passwordで記録し

た情報を、USB メモリなど

に保存して、他の PCで使

用できます。詳細は『３－

６』をご参照ください。 

他人に知られたくな

い情報をテキストと

して保存できます。 

 

同期の種類を選

択できます。詳細

は『第４章』をご参

照ください。 

 

1 

2 

4 

5 

6 

3 

1 

2 

4 

5 

6 

3 
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① クイックアクセス 

よく使うアカウントやブックマークしたサイトなどが表示されます。 

 

② ウェブアカウント 

Web サイトのログイン情報を管理します。ログイン情報を保存した

Web サイトがここに表示されます。 

 

③ アプリアカウント 

アプリケーションのログイン情報を管理します。ログイン情報を保存し

たアプリケーションがここに表示されます。 

 

④ ブックマーク 

ブックマークに追加した Web サイトの管理が行えます。 

 

⑤ 個人情報 

氏名や住所、電話番号などの個人情報の記録や管理が行えます。

記録した情報は Web サイトなどの会員登録の際に使用できます。 

 

⑥ セキュアメモ 

他人に知られたくない情報をテキストで安全に保存しておくことがで

きます。保存した情報の管理もここから行います。 
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(2) ロック画面について 

PC の起動時や、一定時間 PC を操作せずにいた場合、Sticky 

Password がロックされます。以下のようにマスターパスワードを入力

して「ロック解除」をクリックするとロックが解除されます。 

 
 

※ ロックされた状態では Sticky Password の機能を使用することができ

ません。 

また、タスクトレイのアイコンの表示でロックされているかどうか確認で

きます。 

【ロック状態】 

 
タスクトレイアイコンが白とグレーで表示 

 

【ロックが解除された状態】 

 
タスクトレイアイコンがカラーで表示 

 

※ 自動でロックされるまでの時間は、『６－７ 設定画面について』の(5)

の画面で変更できます。 

※ 手動でロックをかける場合は、Ctrl + Alt + L キーを同時に押すか、タ

スクトレイの Sticky Password アイコンを右クリックし、「ロック」を選択

します。キーボード操作でのロックについては、『６－７』の(9)の画面

で、ロックに使用するキーを変更できます。 
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３-２ アプリや Webページのログイン情報を保存する 
 

ここでは、Web サイトのログイン情報を保存する手順をご案内いたします。

以下は、既に該当のサイトから、ユーザ ID やパスワードなどが発行され

ていることを前提にした手順です。 

 

(1) Sticky Password を起動し、マスターパスワードを入力して有効に

します。 

 
 

(2) ブラウザまたはアプリを起動し、ID とパスワードを記憶させたい画

面に移動します。ライフボートストアのログイン画面を例にします。 

 



第３章 Sticky Passwordを使用する 

24 

(3) ユーザ ID、パスワードを入力し、ログインボタンをクリックします。 

 

 

(4) 「新規アカウントを追加」が表示されます。内容を確認し「追加」をク

リックしてください。 

 
 

 

(5) これでログイン情報が保存されます。次回以降、同じログイン画面を

開くと、情報が自動入力されログインできるようになります。なお、上記

の画面が自動で表示されない場合は、次ページを参照の上、手動で

追加を行ってください。 

 

 

 

 

 

アカウント名は

任意の名前に

変更できます。 
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【ログイン時にアカウントの追加画面が表示されない場合】 

 

再度ログイン画面に戻り、画面右上のアイコン、 をクリックし、「ウェブア

カウント」－「アカウントを追加」をクリックします。 

ブラウザにより表示に違いがあります。 

 
 

アプリのアカウントを追加する場合は、 をクリックし、「アカウントを追加」

をクリックします。 

 
 

新規アカウントの追加画面が表示されますので、ログイン ID やパスワー

ドが入力されていることを確認し、アカウントを保存してください。 

 

※ ブラウザを更新すると、保存したログイン情報が一時的に使えなくな

ることがあります。その場合、『６－１ Web サイトやアプリで自動入力

ができなくなった場合』の手順で Sticky Password の最新版をダウン

ロードし更新を行ってください。 
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３-３ 個人情報の追加、自動入力 

 

住所や氏名、電話番号などの個人情報を記録する手順をご案内いたし

ます。記録した情報は、オンラインショッピングなどの入力画面で使用で

きます。ここでは例として、住所、氏名、電話番号などの情報を保存しま

す。 

 

※ この機能は、保存したすべての項目が自動入力できることを保証す

るものではありません。手動での入力が必要になることもありますの

で、予めご了承ください。 

 

【個人情報の追加】 

 

(1) デスクトップアイコンなどから、Sticky Password を起動し、「個人

情報」をクリックします。 
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(2) 「個人情報を追加」をクリックします。 

 
 

 

(3) 追加したい項目をクリックします。ここではまず、「個人詳細を追加」

をクリックします。 

  

 

 

 

 

 

 

保存する情報には、任意の

名前をつけることができま

す。 
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(4) 姓名や性別、誕生日などを入力します。入力したら、画面上

部のメールアイコン、 をクリックします。 

 
 

※ 表示されている項目の入力は、すべて任意です。保存したい項目だ

け入力してください。 

 

(5) 電話番号やメールアドレス、住所などを入力します。これ以外にも

会社名やクレジットカードの番号なども保存できます。一通り、保存

したい項目を入力したら、「追加」をクリックします。 
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【自動入力】 

 

Web サイトで新規登録を行いたい場合などに、自動入力を行います。ラ

イフボートストアの画面を例にご案内します。 

 

(1) 入力欄にある Sticky Password のアイコン をクリックし、「次を

入力」－（保存した個人情報名）を選択します。 

 
 

 

(2) 保存した情報が入力されます。もし入力されない項目があれば、手動

で入力してください。 
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３-４ 登録した情報の修正 

 

ログイン情報の入力を間違えたまま登録してしまった場合や、Web サイト

や ア プリ ケ ー シ ョ ン の パ ス ワ ー ド を 変 更 し た 場 合 な ど は 、 Sticky 

Password に登録したログイン情報を修正する必要があります。ここでは、

ウェブアカウントの修正を例に、手順をご案内いたします。 

 

(1) Sticky Password のメイン画面を起動し、「ウェブアカウント」をクリッ

クします。 
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(2) 修正したいアカウント情報を選択し、  をクリックし、「編集」をクリッ

クします。 

 
 

 

(3) 修正が済んだら「保存」をクリックしてください。 
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３-５ 登録した情報の削除 
 

登録した情報が不要になった場合、以下の手順で削除できます。 

 

※ 誤って削除しないよう、本当に不要な情報かどうかご確認の上で削

除を行ってください。 

 

(1) Sticky Password のメイン画面を起動し、削除したい項目を選択しま

す。以下の画面例では、「個人情報」を選択しています。 
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(2) 削除する情報を選択し、  をクリックし、「削除」をクリックします。 

 
 

 

(3) 確認メッセージが表示されます。削除したい情報であることを確認し、

「はい」をクリックします。 
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３-６ Sticky Password ポータブル版を使用する 
 

Sticky Password で保存したログイン情報や個人情報などを、USB メモ

リや SD カードなどに保存して、他の PC で使用することができます。 

 

※ 主に外出先で他の PC をご利用いただく場合にご使用ください。ご自

身の別の PC で使用される場合には、インストールしてクラウド同期

やローカル同期のご利用をおすすめいたします。 

 

※ 既にSticky PasswordがインストールされているPCでは、ポータブル

版は使用しないでください。 

 

 

【ポータブル版の作成】 

 

(1) ポータブル版を作成したい USB 機器を PC に接続します。Sticky 

Password のメイン画面を起動し、「ポータブル パスワード」をクリック

します。 
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(2) 接続した USB 機器が認識されています。USB 機器を選択（クリック）

してから、「作成」をクリックします。 

 
 

(3) ポータブル版 USB の作成が完了すると以下の画面が表示されます。

「完了」をクリックします。 
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【使用方法】 

 

(1) Sticky Password がインストールされていない PC に、作成

したポータブル版USBを接続します。「コンピュータ」など

からUSB機器を参照し、「Sticky Password.exe」をダブルク

リックします。 

 
 

 

(2) しばらくすると以下の画面が表示されます。「完了」をクリックします。 

 
 

同じ PC でまたポータブル版を使用

する場合、チェックを入れておくと、

デスクトップにショートカットが作成さ

れ、次回以降はそこからポータブル

版を起動できます。 
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(3) マスターパスワードを入力し、Sticky Password を有効にします。 

 
 

これで Sticky Password が有効になり、予め登録しておいた Web サ

イトへのログインなどが自動で行えるようになります。 

 

Firefox や Google Chrome をご利用の場合は、『６－２ ブラウザへ

拡張機能のインストール』の手順を行う必要があります。 

 

 

なお、ポータブル版の作成に使用した機器を取り外す場合は、まず

ブラウザやアプリケーションをすべて終了します。終了したら、タスクト

レイの Sticky Password のアイコンを右クリック「終了」してください。 

 
 

ポータブル版を終了後、少し間を空けてから「ハードウェアの安全な

取り外し」等を行い、取り外し可能な状態にしてから取り外してくださ

い。 
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第４章 同期機能/他の PCやデバイスでの利用 
 

Sticky Password は、１ユーザーにつき使用できる端末（PC/スマートフ

ォン）に制限がありません。同期機能を利用すると、複数の端末で同じパ

スワード、同じデータが利用可能になります。 

 

同期の種類は、サーバーを使用した「クラウド同期」と、ローカルネットワ

ークを使用した「ローカル同期」があります。 

 

【クラウド同期】 

暗号化されたサーバー上にデータを暗号化してバックアップし、複数の

端末間で共有、同期します。 

 
 

【ローカル同期】 

Wi-Fi や LAN を介してデータを同期します。データは暗号化され、ネッ

トワークの外には出ません。 

 
 

※ 同期機能が不要な場合は、『４－１ 同期方法』の設定で「非同期」お

選びください。 
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４-１  同期方法 

 
同期の種類を変更するには、画面左下の▼をクリックするか、「メニュー」

-「設定」-「同期」から選択できます。 

 
 

 

 
 

※ PCの日時が正しく設定されていないと同期機能は動作しません。日

付/時刻を合わせてご利用ください。 
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４-２ クラウド同期 

 

情報を追加/更新したあと、メイン画面の左下の「クラウド同期」をクリック

すると、情報がサーバーにアップされます。 

 
 

 
 

このあと、それぞれの端末で同期を実行してください。 

 

※ 同期はStickyアカウント経由で行われます。同期先のPCには同一の

Stickyアカウントを設定してください。 
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４-３ ローカル同期 

 

ローカル同期は、以下の条件を満たしている端末同士で行えます。 

・インストール時の Sticky アカウントが同一 

・デバイスが同一ネットワークに接続されている 

・Sticky Password がインストールされ、ロックが解除されている 

・「ローカル同期」の設定になっている 

 

※ ローカル同期が動作しない場合は前述のクラウド同期や『６－３ 保

存した情報のエクスポート/インポート』等、他の方法をご利用くださ

い。 

 

 

(1) 画面左下の「ローカル同期」をクリックします。 

 
 

 

(2) 同期可能な端末が表示されます。同期したい機器を選択し、「同期」

をクリックしてください。 
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(3) 選択したデバイスと初めて同期する場合は、PIN 番号が表示されま

す。 

 
 

 

(4) このとき相手側の端末（この例では iPhone）では、同期を承認する入

力画面が表示されます。PIN 番号を入力し「OK」をクリックすると、同

期が開始されます。 
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(5) 初回実行時は Windows ファイヤーウォールのメッセージが表示され

ます。「アクセスを許可する」をクリックしてください。 

 
 

 

 

４-４ その他の同期方法 

 

ネットワークを使用しない手動での同期方法として、『６－３ 保存し

た情報のエクスポート/インポート』をご利用いただくことが可能です。

（iPhone は未対応です） 

 

『３－６ Sticky Password ポータブル版を使用する』では、USBメモ

リ等メディアを使用し、Sticky Password がインストールされてい

ない PC で使用できるポータブル版作成の手順をご案内しておりま

す。必要に応じてご利用ください。 
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４-５ 他の PCで使用する/再インストールする 

 
2 台目以降の PC に Sticky Password をインストールしたい場合は下記

の手順を行ってください。 

パソコンをリカバリーした際など、Sticky Password をアンインストール/

再インストールする場合もこちらの手順になります。 

 

(1) 初回インストール時と同様に Sticky Password をインストールし、下

記の画面で、「アカウントを持っています」を選択してください。 

 
 
画面の案内に沿って、『２－２ 初回設定を実行する』で作成した

Sticky アカウントの ID（メールアドレス）/マスターパスワードを入力す

ると、Sticky Password を使用できるようになります。 

必要に応じて、『６－２』のブラウザの統合を行ってください。 

 

同期が有効になっている場合は自動的に同期され、1 台目の Sticky 

Password の情報と同じ情報を使用できます。 

万一情報が読み込まれない場合は、『第４章』の手順で同期を行って

ください。 



Sticky Password プレミアム 利用ガイド 

45 

４-６ iPhone/Android にインストールする 

 

iPhone/Android でも、Sticky Password を同期してご利用いただけます。 

 

(1) iPhone/Android 用アプリを入手します。 

Apple ストア、Google play ストア等で「Sticky Password」と検索し、

アプリをダウンロード、インストールしてください。 

   
※ アプリは無料です。 

※ iPhone/Android上の操作画面、各サイトの画面は変更される可能性

があります。ご了承ください。 

  
(2) iPhone の場合を例にご案内いたします。

「さあ、始めましょう！」をクリックします。  
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(3)  「既存アカウントに接続」をクリックし、パソコン上で作成した Sticky

アカウントの ID（メールアドレス）/マスターパスワードを入力してくださ

い。 

       

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

(4) 「クラウド同期を有効化」をクリックすると、PC 上で使用している情報

が同期され使用可能になります。 
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(5) 起動すると、パソコン版と同様のメニューが表示されます。 

0 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

※ iPhone/Android版は、パソコン版よりも機能が制限されます。 

 

※ iPhone/Android版でのご利用につきましては、『６－８ よくある質問

（FAQ）』もご参照ください。

【パソコン版】 
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第５章 Stickyアカウントについて 
 

５-１ Stickyアカウントとは 

 

Sticky アカウントは、製品をインストールする際に作成が必須となり、ライ

センスキーと関連付けされます。 

アカウントを削除すると、同期機能が使用できなくなります。 

Sticky アカウントの Web ページにログインすると、認証されたデバイスの

確認や、クラウド上に保存したデータの復元などを行えます。 

 

その他、Sticky アカウントについては『６－８』をご参考にライフボート ホ

ームページの FAQ をご参照ください。 

 

 

５-２ Stickyアカウント ログイン手順 

 

(1) Sticky Password を起動し、画面右下の「マイ Sticky Account」をク

リックします。 
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(2) Web ブラウザが起動します。登録したメールアドレスを入力し「ログイ

ン」をクリックすると、マスターパスワード入力欄が表示されます。マス

ターパスワードを入力し、「ログイン」をクリックしてください。 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

※ Sticky アカウントの登録メールアドレスは、Sticky Password の画面

の「メニュー」－「設定」から「マイ Sticky Account」をクリックして確認

できます。 
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※ Sticky ID/マスターパスワードは、弊社でお調べすることはできませ

んのであらかじめご了承ください。 

 

※ StickyアカウントのID（メールアドレス）の変更/修正は行えません。 

 

 

(3) 「ダッシュボード」タブでは信頼済みデバイスの確認ができます。 
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(4) 「設定」タブでは、代替えメールアドレスの登録、データの復元、すべ

てのクラウドデータの削除、アカウントの削除を行うことができます。 

 
 

詳細な操作方法は、『６－８ よくある質問（FAQ）』をご参照ください。 
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第６章 その他の操作 

６-１ Webサイトやアプリで自動入力ができなくなった場合 

 

【Sticky Password のアップデート】 

 

(1) Sticky Password を起動し、「メニュー」－「ヘルプ」－「アップデート

を確認」をクリックしてください。 

 
 

(2) アップデートが公開されている場合は以下の画面になります。 

他のウィンドウやソフトや開いているとアップデートに失敗することがあ

るため、開いているものは閉じてから「インストール」をクリックしてくだ

さい。 

 



Sticky Password プレミアム 利用ガイド 

53 

【ブラウザへ拡張機能のインストール】 

 

製品のインストール時に、ご利用のブラウザに合わせて拡張機能がイ

ンストールされますが、突然使用できなくなった場合や、Sticky 

Password のアップデートを行っても改善しない場合は、以下の『６－

２ ブラウザへ拡張機能のインストール』をお試しください。 

 

 

６-２ ブラウザへ拡張機能のインストール 

 

(1) Sticky Password を起動し、「メニュー」－「設定」をクリックします。 

 
 

(2) 「対応ブラウザ」を選択し、ご利用のブラウザアイコンの右側にある「イ

ンストール」ボタンをクリックします。 
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Internet Explorer 

 

IE を選択した場合は、以下の画面が表示されますので「OK」をクリッ

クし、「保存」をクリックしてください。Sticky Password が使用できる

ようになります。 
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Mozilla FireFox 

(1) Mozilla Fire Fox を選択した場合は、16ページの手順に沿って

お進みください。 

(2) 以下の画面になりましたら「OK」をクリックし、「保存」をクリックします。 

 
 

 

 

Google Chrome 

(1) Google Chromeを選択した場合は、17ページの手順に沿ってお

進みください。 

(2) 以下の画面になりましたら「OK」をクリックし、「保存」をクリックします。 

 
 

 

※ 各ブラウザの画面は変更される場合があります。最新情報は『６－

８』をご参考にWebページをご確認ください。 
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６-３ 保存した情報のエクスポート/インポート 

 

Sticky Password で保存したログイン情報やセキュアメモ、個人情報な

どを、ファイルとしてエクスポートすることができます。他の PC にインポー

トすることも可能です。バックアップとして保存しておくことも可能です。こ

こでは、Sticky Password で記録した情報をエクスポートする手順をご

案内いたします。 

 

※ 万が一の場合に備えて、記録した情報を定期的にバックアップして

おかれることをお勧めします。保存場所は外付 HDD や USB メモリな

ど、外部のメディアを使用することをお勧めします。 

 

 

【エクスポート手順】 

 

(1) Sticky Password を起動し、「メニュー」－「エクスポート」を選択し

ます。 
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(2) 「すべてエクスポート」を選択します。 

 
 

(3) 「Sticky Password 7/8 database(*.spdb)」を選択して「次へ」をクリ

ックします。 
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(4) パスワードを入力します。ここで入力したパスワードは、このデータを

インポートする際に必要になりますので、忘れないようにしてください。

パスワードを入力したら「次へ」をクリックします。 

 
 

(5) 保存場所を選択し、ファイル名を入力したら「保存」をクリックします。 

 
 

※ 保存場所は外付け HDDや USB メモリなど、外部のメディアを使用す

ることをお勧めします。 
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(6) 完了すると、以下の画面が表示されます。「閉じる」をクリックして画

面を閉じます。 

 
 

以上で操作は完了です。指定した場所にファイルが保存されている

か、確認してください。 
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【インポート手順】 

 

前項でエクスポートした情報を、インポートする手順をご案内します。 

 

(1) まず、インポートしたファイルが保存されたメディアを PC に接続し

ます。Sticky Password を起動し、「メニュー」－「インポート」を選

択します。 

 
 

 

(2) 「Sticky Password エクスポート済みデータ」をクリックします。 
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(3) 予めエクスポートしたファイルを選択し、「開く」をクリックします。 

 
 

 

(4) エクスポートの際に設定したパスワードを入力して「次へ」をクリックし

ます。 

 
 

 

ここで入力するパスワードは、インストールの際に設

定したマスターパスワードではなく、『６－３』の【エク

スポート手順】(4)で設定したパスワードです。 
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(5) 「すべてインポート」をクリックします。 

 
 

(6) インポートが行われ、結果が表示されます。「閉じる」をクリックしま

す。 
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６-４ パスワードの自動生成について 

 

パスワードを自動生成するには、パスワードジェネレータの機能を使用し

ます。Web アカウントなどを新規登録する際や、既存のアカウントのパス

ワードを変更する際、パスワードジェネレータでパスワードを作成できま

す。以下はライフボートストアの新規登録画面です。 

 

(1) パスワードを新規作成する欄で、Sticky Password のアイコンをクリ

ックし「パスワードを生成」を選択します。 

 
 

(2) パスワードが自動生成され、フォームに入力されます。 

 



第６章 その他の操作 

64 

(3) サイトで登録を行うと、保存するかどうかの画面が表示されますので

「追加」をクリックし保存してください。（状況により、あとからログインサ

イトの URL に修正が必要な場合があります。『３－４ 登録した情報

の修正』をご参照ください。） 

 
 

また、生成したパスワードは、パスワードジェネレータの履歴の画面で

確認できます。Sticky Password の「メニュー」-「ツール」-「パスワー

ドジェネレータ」で立ち上げることができます。 

 
 

 

使用したサイトを確認

できます。 

選択したパスワードを

表示します。 
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６-５ セキュアメモについて 

 

セキュアメモとは、テキストで入力した情報を保存する機能です。ソフトウ

ェアのライセンスキーやパスポート番号など、他人に知られたくない情報

を、安全に保存できます。使用方法は以下の通りです。 

 

(1) Sticky Password を起動し、「セキュアメモ」を選択します。 

 
 

(2) 「メモを追加」をクリックします。 
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(3) メモしておきたい内容を入力し、「追加」をクリックします。 

 
 

(4) セキュアメモの画面に戻ります。内容を表示したり、編集を行えます。 

 
 

 

保存したメモを

表示します。 

 をクリックすると内

容を編集したりコピー等を

行えます。 

保存するメモには、任意の名

前をつけることができます。 
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６-６ マスターパスワードのリセットについて 

 

マスターパスワードを忘れてしまった場合は、Sticky Password を使用

できなくなります。 

リセットの手続きを行うことで再使用が可能になりますが、それまでに登

録した情報はすべて消去されます。 

 

マスターパスワードのリセットが必要な場合は、以下の情報とともにサポ

ートセンターまでご連絡ください。 

 

・お客様のお名前 

・Sticky Password シリアル番号 

・Sticky Password ライセンスキー 

・Sticky アカウント ID（メールアドレス） 

 

 

【ライフボート サポートセンター】 

http://www.lifeboat.jp/support/ 

 

電話: 03-3265-1260 

受付時間：10:00〜12:00、13:00〜17:00 

月曜日〜金曜日（祝祭日、年末年始休暇を除く） 

 

 E-mail: support@lifeboat.jp 

 受付時間：24 時間（回答は翌営業日以降となる場合があります） 
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６-７ 設定画面について 

 

Sticky Password を起動し、「メニュー」－「設定」をクリックすると設定画

面が表示されます。ここでは、Sticky Password の動作に関連する設定

を行えます。 

 
 

 

(1) 全般設定 

使用する言語や、更新プログラムの確認など、Sticky Password の

動作全般に関わる設定を変更できます。 
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(2) マイ StickyAccount 

Sticky アカウントの ID（メールアドレス）を確認できます。 

 
 

(3) 同期 

同期の種類を選択できます。 

 

『第５章』 の Stickyアカウントの

Webページが開きます。 
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(4) 対応ブラウザ 

対応ブラウザで、Sticky Password を使用するための拡張機能をイ

ンストールできます。 

 
 

(5) セキュリティ 

自動ロックするまでの時間設定やマスターパスワードの変更などが行

えます。 
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(6) 無視するウェブサイト 

無視するウェブサイトを登録します。ここに登録したサイトのログイン

情報は記録されず、自動ログインも行われなくなります。 

 
 

(7) 信頼済みウェブサイト 

信頼できる Web サイトの URL を追加できます。 
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(8) 無視するアプリ 

無視するアプリを登録できます。ここに登録したアプリのログイン情報

は記録されず、自動ログインも行われません。 

 
 

(9) ホットキー 

Sticky Password のロックやパスワード入力など、特定の機能を実行

するためのキーボード操作を登録できます。 
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(10) セキュアメモ 

セキュアメモのテンプレートの追加、編集、削除が行えます。 

 
 

(11) データベース 

Sticky Password のデータベースの保存場所、バックアップファイル

に関する設定を変更できます。 
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(12) その他 

通知メッセージや確認ダイアログなどに関する設定が行えます。 
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６-８ よくある質問（FAQ） 

 
ライフボートホームページ（ http://www.lifeboat.jp ）にて、Sticky 

Password の便利な使用方法や、よくある質問と回答を公開しておりま

す。 

 

ホームページトップの上部にある「FAQ」をクリックし、製品名「Sticky 

Password」をお選びください。 

（http://www.lifeboat.jp/spfaq/） 
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６-９ アンインストール手順 

 

(1) 「コントロールパネル」の「プログラムのアンインストール」画面から

「Sticky Password」を右クリック「アンインストール」をクリックしてく

ださい。 

 
 

※ Windows10 で「コントロールパネル」が見つからない場合は、画面

左下の検索ウィンドウに「コントロールパネル」と入力してください。 
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(2) アドオンがインストールされているブラウザが開いている場合、以

下のようなメッセージが表示されることがあります。「自動で閉じる」

をクリックするかブラウザを閉じると先にすすみます。 

 
 

※ ブラウザのアドオンのアンインストールの画面が表示された場合

は、画面にそって削除してください。 

 
 

 

(3) Sticky Passwordの全データが不要な場合は、「いいえ」をクリック

してください。 

 
 

 



第６章 その他の操作 

78 

すべて削除する場合は「はい」をクリックしてください。 

 
 

 

(4) 「はい」をクリックし、パソコンを再起動してアンインストール完了で

す。 

 
 

 

もし Web ブラウザが起動した場合は閉じてください。 

 

 


